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1 BBepeHue

HacTtodwee pykoBoAcTBO npegHasHadyeHo ana  AgmuHucTtpatopos «UEM
SafeMobile» n cogepXuT onucaHwe AOEencTBuMrM MO aBTOMATUYECKOW perucrpauuu
KoprnopaTUBHbLIX MOBUIBbHbLIX YCTPOMCTB NPOM3BOACTBA Samsung C MOMOLLbI 06na4yHoro

nHctpymeHta Knox Mobile Enroliment (aanee no tekcty — KME).
2 OnucaHue gencTBMM NO aBTOMaTU4YECKOM
perncrtpaumm MoOUnbHbLIX YCTPOUCTB

Ans pernctpaumm MoGuIbHbIX YCTPOWCTB HEOGXOAMMO BLIMOMHUTL creaylowme

JencTBus:

21 3anm B koHconb KME, HabpaB B agpecHon CTpoke Opaysepa:

https://central.samsungknox.com/, u B pasgene Profiles nepentn Kk co3gaHuio HOBOrO

npocpunsa MDM, Haxas Ha «Create Profile» B cooTBeTCcTBMM C pUCyHKOM 1.

snmsuNG X ) i =
Knox Admin Portal Q e e E e pofis (@ @ Q

Profiles

[ PROFILENAME | PROFILE TYPE ¥ EMMURI || ENROLLED PROFILE ASSIGNED FAILED TO ASSIGN CANCELLEDBYUSER  FAILED TOENROLL

Administrators & Roles

Activitylog O Android €

o 0 o o

https://sso2.

[u] https 0

[u] https 0 o ) o

https://1921681.42 0 0 0 o 0

PucyHok 1 — CoszpgaHue HoBoro MDM npoduns

2.2 B okHe Bbibopa Tvna npodunsa cnenyet BolbpaTtb «Android Enterprise»
(puncyHoK 2).

lMpume4aHue — MemoOd ynpaeneHusi npoghunem DEVICE ADMIN cyumaemcs
ycmapeswum u noddepxxueaemcsi Ha ycmpoticmeax Android do 10 eepcuu, Ha

komopbix mpebyemcsi co3daHue KNOX-koHmeuHepos.

[anee paccmaTtpuBaeTtcsa co3gaHue n Hactporika MDM npoduna tuna «Android
Enterprise». Npodunu tnna Device Admin co3gatoTcs aHanornyHo, a opMmmpoBaHmne

npoduns NpUBEAEHO B NPUNOXeHUN A.



https://central.samsungknox.com/

UEM SAFEMOBILE -
PEFUCTPALMA YCTPOWCTB ANDROID C MOMOLLbIO KME . |

Select profile type

Create a new profile by selecting one of the profile types.
Learn more about different profile types.

ANDROID ENTERPRISE DEVICE ADMIN

PucyHok 2 — OkHo BbIGopa Tuna npodunsa

2.3 B okHe HacTpoek npocduns (pucyHok 3) cnegyeT BbIMONHUTL creayowime

JencTBus:

2.3.1 [Oatb HasBaHve npocunio B none «Profile Name», kotopoe 6yger
oTobpaxaTbCs B CrMcKe npodunen.

2.3.2 B none «Pick your EMM» BbiGpatb 3HayeHune «SafePhone» u3
BblMagaoLero cnmcka.

2.3.3 B none «<EMM Agent APK» go6aBuTb CCbIfniky Ha ANCTPUBYTUB KNneHTa

SafeMobile, Hanpumep, https://safemobile.store/android/7.0/monitor.apk  Ccbinka

AOIMKHa ObITb AOCTynHa u3 cetn MHTepHeT. Bo3amoXHO pa3melleHne AucTpubyTmea Ha

cBoeM pecypce. [paBUbHOCTb CCbINKM M OOCTYMHOCTb AUCTPMOYTUBA MPUIOXKEHUS

noaTBepxaaeTcs 3HaukoM | oToBpakaeMbIM PSAOM C MOMEM.

2.3.4 Ecnu nnaHupyeTca MCnonb3oBaTb CTpaTermio «ABTOMaTUYECKMM BblOOp
ynpaBneHus», Heobxogmmo ykasatb B none «EMM Server URI» agpec cBoero cepeepa
SafeMobile (agpec cepBepa Ha pucyHke 3 npuBedeH ycnoBHO). Ecnn nnaHupyetcs
ncrnonb3oBaHue cTpaTtermm «KopnopaTuBHbIM pabounit Npodunb», 3TO MOfe MOXHO

OCTaBUTb NyCTbIM, a agpec cepeepa byaeT ykasaH B n.2.5.


https://safemobile.store/android/7.0/monitor.apk
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2.3.5 [Onsa coxpaHeHus npocpuna MDM n npogosmkeHna paboTel crniegyeT HaxaTb

KHoOMKy «Continue».

T

ANDROID ENTERPRISE

BASIC INFORMATION
Profile Name *

SafeMobile

Description

EMM INFORMATION

Refer to the
configure your EMM APK.

Pick your EMM *
SafeMobile
EMM agent APK - @
https://safemobile store/android/7.0/monitor.apk
[ This EMM APK is locally hosted on an intranet server. @

EMM server URI @

Android enterprise profile details

Define your profile details. Contact your EMM for information.

for more information on how to

PucyHok 3 — OKHO HacTpouku npoduns

2.4 B pasgene Hactpouku yctpouctBa «Devices settings» BTOpoOro okHa

HacTpoek npodunsa (pucyHok 4) BeibpaTtb 3HayeHne «Leave all system apps enabled»

anga Toro, 4ToObl BCe npenycrtaHoBI1€HHbIE CUCTEMHbIE MPUITOXEHUA ObINKn BKNIOYEHbI K

poctynHel ans npoduns. B none «Company Name» crnegyeTr ykasaTb HasBaHue

KOMMNaHuu (opraHusaumm).

2.5 Ecnu nnaHupyeTcs ncnonb3oBaHue ctpaternm «KopnopaTtusHbI pabounn

npocunb» (NnpumeHnma Ha AHgpoua 11 n Beiwe), none «kEMM Configuration Custom

JSON data (as defined by EMM)» Heobxogumo pobasute JSON cnepgytowiero

coaepXaHus:

{

"'mdmServerUrl": "<URL cepsepa MDM>",
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"deviceManagementStrategy": " corporate_work_profile_management"

}
Bmecto <URL cepBepa MDM> HeobxoouMmo ykasaTb agpec CBOEro cepsepa
SafeMobile.

B none ‘"deviceManagementStrategy" ykaszaHa cTpaTermsa ynpaBneHus

yCTPOMUCTBOM. [IOCTYMNHbI BapuaHThI:

e corporate_work_profile_management — «kopnopaTueHbin pabouni
npodounb;
e device_management — TOfIbKO YCTPONCTBO;

e auto — aBTOMaTnyeckuin BbIGOp cTpaTerum ynpaBneHus.
[ns nonydyeHns cnpaBo4YyHOM MHGOPMAaLMM MO KOHKPETHOMY napameTpy npu

co3gaHuun npodmnsa cnegyeTt HaxaTb Ha NMKTOrpaMmmy 6

[ns 3aBepweHuns co3gaHusa npodunga HaxaTb «Continuey.

Android enterprise profile settings

Set EMM configuration and device settings.

EMM CONFIGURATION

Custom JSON data (as defined by EMM) @

Root/intermediate certificate @
UPLOAD CERTIFICATE FILE

Dual DAR @
[ Enable Dual DAR

QR code for enrollment @

roll devices with this profile during out-of-box gesture enrallment.

- ~
( apbpagrcoDE )

DEVICE SETTINGS

System applications

ADD LEGAL AGREEMENT

ad
¢
L

Company Name * @

NIl SOKE

Enrollment screens

TN
( @r )

b}
J

Set up your device

PucyHok 4 — OKHO ¢ HacTpoMKamun KOHUrypaumm m yCTPpONCTB

2.6 B paspene «Devices» nepentu Ha Bknagky «All devices», BbibpaTb Bce
YyCTPOWCTBA, HaxaTb KHONKy Actions, BbiOpaTb B BbiMagalOWEM MEHK KHOMKY
«Configure Devices» 1 Ha3Ha4unTb UM co3gaHHblin MDM npocunb B cooTBETCTBUE C

PUCYHKOM 5.
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Configure selected devices

25 devices selected
Moadify the MDM profile of selected devices

Profile name

Add tags to selected devices

QOverwrite existing tags

User credentials

Keep current credentials

PucyHok 5 — HazHavyeHune npodunsa BbiIOpaHHbIM YCTPOMCTBaM

2.7 BbIrpy3anTb CnMCOK MOBUMbHbLIX YCTPONCTB M3 pasgena «Devices». [ns
9TOro criefyet HaxaTb KHOMKY KHomky «Action» u BbibpaTb B BbinagarolemM crnucke

ctpoky «Download all devices as CSV» (pucyHoK 6).

SAMSUNG
Knox Mobile Enroliment Samsung Knox Dashboard @

Devices

UPLOADS(14) ALL DEVICES(134)

G
Q (@ ACTIONS

25 device(s) on this page are selected. Select all 134 device(s)

Configure devices

Delete devices

% IMEI/MEID SERIAL NUMBER MODEL ~ USERID sugMITTED | T PROFILE ~

TAGS ~
Support
] RSBKC3SXMXN SM-G975F/DS { s10+ 06 Nov 2019 TestDO_105_443 « DOEnroll.
] Engineering Model ( Galaxy 15 Feb 2019 ® Unassign..
& 355372101007569 RS8MAS3RDEW SM-AS05FM ( HAO ) 25Jun 2019 SafeLoader « Enrolled

PucyHok 6 — CoxpaHeHue cnucka BblIOpPaHHbIX YCTPOUCTB

MobunbHble ycTponctBa fgobasnsawtca B koHconb KME aguctpubytopom, vy
KOTOpOro OHW npuobpeTeHbl. Cnmcok yctponcte B KoHconm KME He copepxut

I/IH(bOpMaLl,I/II/I O TOM, KaKnM norib3oBaTtendam OHM BblOaHbl.

2.8 Bowutn B8 APM Agmunuctpatopa «UEM SafeMobile» n 3arpy3uTtb thann co
CMNCKOM YCTPOMUCTB B pasgene «O6bekTbl yyéTa /| KomnnekTbi» B COOTBETCTBUMN C

PUCYHKOM 7.
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PucyHok 7 — OkHO 3arpy3ku ¢panna co CNMCKOM yCTPOMCTB

B pesynbTtate B «UEM SafeMobile» 6yayT co3gaHbl COTPYOHUKM U KOMNNEKTbI X
YCTPOMWCTB (PUCYHOK 8).

Mogkntounteca k «UEM SafeMobile» ¢ nomowbto KME cmoryT TOonbko Te

yctponctea, IMEI KoTopbix NpeaBapuUTenbHO 3arpyXeHbl B CUCTEMY.

SAFEMOBILE R
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Fe
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PucyHok 8 — Cnucok yctponcTB U3 danna

2.9 [octaTb yCTPOMCTBO Samsung M3 KOPOOKM U BKAOYUTb €ro, rnocrie yero

cnegoBaTb MHCTPYKUMAM Ha SKpaHe B COOTBETCTBUU C PUCYHKOM 9.

2.9.1 BbibpaTb A3bIK MHTEPdENCa.

2.9.2 BbibpaTb CNMCOK BONPOCOB AJ1s1 03HAKOMIEHUS.

2.9.3 Toakntountbea k cetn Wi-Fi. Ecnun B ycTponcteo yctaHosneHa SIM kapTa
C JoCTynoMm B ceTb VIHTepHeT, TO 3TOT Lwar MOXXHO NPONyCTUTb.

2.9.4 CornacutbCs C yCNnoBUAMM UCMNOSTb30BaHUS.
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YTO HY>KHO 3HaTb
nepef Ha4anom

o TNuueH: cor) C Kol
nones3oBatenem
Ceepenus

H a L‘I aﬂ O l @ KondugenymansHocTs

Pycckuin ¥ > Caenenua

omp

(HeobszarenpHo)

CeepeHus
CeA3biBaHWe WHHOPMaLMK
(Heo6a3aTensHo)

o6

Ceegenus

3T0T TenedoH 3alMLLIEH C NOMoLLbIO Knox

MonyyaTtk peknamuyio nHdopmaLuio
MIyaTL PEKNAMHYIO MHGopMaLiA Cloud Service. YTo6bl NPoAOIKUTE

(HeoBazaTenbHO)

g HaCTPOMKY, HEOBXCAMMO NOAKNKOYUTHCS K

LBeAsHAA Wi-Fi unm MoBunbHoi ceTu.

i
SKCTPEeHHbIH BbI30B CneumnanbHble BO3...
<
St = | =l
) ——@ v

O6HOoBNEHMKE... MpoBepka cBeAEHUMA...

S HacTponka
O6HOBNEHUE CyXBbi perucTpaumi Knox... e Te.ﬂe(bo Ha

90%
9TO MOXKET 3aHATH HECKONbKO MUHYT.
ALMWHMCTPATOP MOXET OTCNIEXWBATL

W KOHTPOMIMPOBATH NapaMeTphbl,
KOPOpaTUBHbIN JOCTYT, MPUIOKEHNS,
paspelueHna, yHKLMU 33LMThI OT Kpaxu,
a TaKXKe 1aHHbIE, CBA3AHHbIE C 3TUM
Tene()oHOM, BK/THOYAA CBEAEHNS O CETEBOW

% % aKTMBHOCTH M MECTONONOKEHWW TenedoHa,
JKypHan BbI30BOB W >KypHan novcka
KOHTaKTOB.

Samsung Knox “cnonb3ayeT NuyHble
AaHHble. 1N nony4eHnsa AoNoNHUTeNbHbIX
cBefleHW 03HaKkoMbTeCh ¢ MonuTuka
KoHpuaeHHansHOCTH Samsung Knox.

Google

CrCTeMHbI aAMUHWCTPATOP CMOXET OTBETUTL Ha
BaWW AONONHUTENbHBIE BONPOCHI.

HaseaHue opraHusaunn 6YAET KOHTPOIMPOBATL 3T

YCTPOHUCTBO C 0 C 0 np
APP
< HpMHHTb W NpoAoDXUTD

PucyHok 9 — HacTpoiika napaMmeTpoB yCTPOMCTBA U NPUHATHUE YCITOBUM €r0 NUCNOJIb30OBaHUSA

2.9.5 B okHe aktuBauum nuueHammn KNOX noarBepauTb OENCTBUE.
2.9.6 [JoxpaTbCa 3aBeplUeHUs YCTaHOBKM M HacTponkun knueHTa SafeMobile

(pncyHok 10). Jenctema nonb3oBaTtens npu aToM He TpebyroTcs.
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i@ 3 MopoxauTe...
LepxuTte paboune 370 yCTPOWCTBO He —
MPUIIOXKEHUA NOA PYKOM npefHa3HavyeHo ANs MYHOro
MCMNONb30BaHMSA

CucTeMHbIR agMWUHUCTPAaTOp MOXeT
nony4yuTb AOCTYN K BALLKUM ﬂeﬁCTBWRM “
AaHHbIM Ha aTOM yCTpOV‘ICTBE‘

CuctemMHbIn aAMUHUCTPAaTOP CMOXET
OTBETUTH Ha BalLK AONONHUTE/IbHbIE
BONPOCHI.

&
=
)

HacTtpoiika
Hacrpoiika
< <
13:28 el 14:03 all
nocmoTpeTs
io 0 noroge
Mowcxk
1
200
e ‘
NOBTOPUTH MOMbITKY Kanerpaps [anepes Play Google  Mpunoxen
Mapker uA Micros...
Mposepka nuueH3un Knox ycnewHo
3JaBeplueHa.
< <

PucyHok 10 - MNMpouecc perncrpauum ycTpomMcTBa U ycTaHOBKM KnueHTa SafeMobile

210 3aHectn c¢ nomowbto APM AgmuHuctpatopa «UEM SafeMobile»
NHopMaLnio 0 TOM, KOMY BblAaHO YCTPOMCTBO MOXHO M3MEHMB aTpubyTbl COTPYAHMKA

B pasgene «O6bekTbl yuéTa / COTpyAHUKU» B COOTBETCTBUU C PUCYHKOM 11.
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PucyHok 11 — UsmeHeHue aTpnbyTOB cOTpyAHMKa B pasaene O6beKTbl yuyéta / CoTpyaHUKM

2.11

3arpyxas gaHHole B cpopmarte «xlIsx» (pucyHok 12). LabnoH danna MoOXHO cka4vaTb,

BHecTn paHHble GONbLIOrO 4YMcria YCTPOWUCTB U COTPYAHMKOB MOXXHO

Ha)kaB KHOMKy «Cka4aTb WwabnoH» B pasgene «O6bekTbl yyéTta / KomnnekTbi».

4 A B C D 3 F G H 1 J K | L
IMEI Serial number | ®amuana|  Wma OT1uectso | JIomeHOCTD JlomeH Hma nonb3osaTens E-mail MecTo paboTel 1 Mecto pabotbl 2 Mecto paboTebl 3
359443090031951 Anexcees [Mapk Maphosud |- safemobile.prgalekseev-mark-marhalekseev-mark-mark@tedroot KomnanuA paspadoTh| OTAEN NOTHCTHRH
359443090031952 Anewwd  |Erop Wropeeud |- safemobile.prdaleshin-egor-igor _|aleshin-egor-igor@test-njroot Homnanka paspaBoTr| OTAEN NOTHCTHEK
359443090031853 Benoea  |/wauA MapkoeHa |- safemaobile.prgbelova-lili-mark belova-lili-mark@test-m3root KomnauuA paspafoTh| OTAEN NOTHCTHRH
359443090031854 Anekcees |Anekcei [Mesanosnd |- safemobile.prdalekseev-ale-ivanc |alekseev-ale-ivano@testjroot Homnanka paspaBoTr| OTAEN NOTHCTHEK

PucyHok 12 — U3meHeHuMe aTpubyTOB coTpyaHuKa B xIsx channe

Heobxoanmo 3anonHuTb nons:

e |IMEI n/ unu Serial number;

e  Odamunus;

e Uwms;

e MecTo pabotbl 1. [JOomkHO coBnagaTb C KOpHeM obriactu ynpaBreHus

agMuHMcTpaTopa. Tak Ans agMuMHUCTpaTopa Ybsi obnacTb ynpaeneHus

HaumHaeTcs ¢ yana root. Mecto paboTtbl 1 4OMKHO BbITb — root.

B pesynbTtate 3arpysku B cucteme OyayT co3gaHbl KOMMMEKTbl, COTPYAHMKA U

nogpasgeneHnsa opraHusaumoHHo-wTaTHon cTpykTypbl (OLUC) (pncyHok 13).

11



UEM SAFEMOBILE m
PEFUCTPALMA YCTPOWCTB ANDROID C MOMOLLbIO KME

SAFEMOBILE

SAFEMOBILE D O & ke
[ Kmnmerss A | ) DoSemars  Geppmets @min  Comers wefne J) Burpymers meenes Fol/ 2|
A Kovennmcr Linax _ S
Corpym + Manszossrens gowe OroenToymna Ten=zon E Copiinsii noes Mowwrop | Crarys
[ recmoms
Cepmmprue [r—— Orgen mocTH ISR o, ook
re—— [re—
B2 Nacnomin =
e Anmocmes Maps Orpan noricTHo 359443090031951
|| Hecrpmiion SCE2 gy
meroms
 coprudmeary Anmuen Erap Mropes Oraen st TRRELIEE
45 Tpymns
o Semza Mlaman Qe momwcrnm OB >
4 Comxpomszausn pemmene A0 Hopoamta
Semaemz mrzam
Nonsomsram Saceamin Terg Tayna + 01337 245377 soms  eEFPRRERGLY
F— ERp— ;
ArCTRETOp = 5 = = o
“sempan Ot Bynina npomTapmmm—a ST MOSTRS 1200939 EER sy
L= [risatey CIIIE!WE] nar
Smrpyas
[ L S S eervrREngan e Jcon  PACTIGEC L [S1e b
Apeceimn s £ >
Tomizan
n W Crpmmus | 1 wa 1 =2 OroSpmomne 1 - 20 ux 20 |40 £
Beponn: 70 Tnusienn grn OO0 «HUM COKE Lesrp paspaborie 2 1 000 yerpoiicrs{a), wonomeaceawo 9, pefcreyer ¢ 30.12.2022 no 01.01,2024

PucyHok 13 — Pe3synbTtat 3arpy3ku AaHHbIX
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MpunoxeHue A
PopmupoBaHue npocpunsa tuna Device Admin

A.1 B okHe HacTpouku nogkniodeHmss Kk MDM cepBepy BbibpaTh «Server URI
not required for my MDM» (pucyHok 14). [Insa npogormkeHns paboTbl HaxaTb KHOMKY

«Continue».

Device Admin profile details

Befine your profile details. Contact your MDM for the information.

BASIC INFORMATION

Profile Name *

ProfileMame

Description

DEVICE ADMIN

0,200
MDM INFORMATION

MOM Server URI @

[ Server URI not required for my MOM ]

PucyHok 14 — OkHO HacTpouku nogkntoyeHnsa kK MDM cepBepy

A.2 B okHe HacTpoek npoduna BbINOMHUTL Ccrieaywmne OENCTBUA B

COOTBETCTBUMN C PUCYHKOM 15:
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UEM SAFEMOBILE
PEFUCTPALMA YCTPOWCTB ANDROID C MOMOLLbIO KME

Device Admin profile settings

Set MDM configuration and device settings.

MDM CONFIGURATION @ DEVICE SETTINGS

. samsune .
MDM Agent APK * @ Enrallment settings KnoxMobile Enroliment

hittps: fsafemobilestore/androidid Smonitorapk Skip Setup Wizard

[0 Allow end user to cancel enrollment
( ADDMDM AFPS )

@7. / @ Privacy Policy, EULAS and Terms of Service
stom JSON Data (as defined by MDM) @

Acld any End User License Agreements, Terms of Service, or other user agreements that
{*mdmAddr-"dema safe-mobile. ru"} users must acknowledoe before using the device. The is
always shown, OO0 "HHH COKE Lientp

@ \( ADDLEGAL AGREEMENT .\3
\ J
Support contact details *
000 "HHAPI COKE Lenmp paspafiorar’
+71956467563

This phane will be enralled with

paspasorxu”

4 ( EDIT )
352000 b

(7] Associate a Knox license with this profile NEXT

PucyHok 15 — OkHoO HacTpouku npocuns

A.2.1 [obaButb ccbiniky Ha auctpnbyTtmne knveHTa SafeMobile, HaxxaB Ha KHOMNKy

«Add MDM Application». Ccbinika gomkHa 6bITb 4OCTYNHa 13 ceTn NHTepHeT.

A.2.2 . B pasgene «Custom JSON Data (as defined by MDM)» Heobxoanmo

nob6asutb JSON cnefytoLwlero cogepxaHusi:

"mdmServerUrl": "<URL cepsepa MDM>",
"deviceManagementStrategy": "<ctpaTternsa ynpaBneHus>"

}

BmecTo <URL cepBepa MDM> Heobxoaummo ykasaTb agpec cepepa SafeMobile.

BmecTto <cTpateruss ynpaBneHuUs> CcTpaTernio YynpaBreHUsi YCTPOWCTBOM.

J[locTynHbl BapuaHTbI:

e device_management — TONbLKO YCTPONCTBO;

e device_and_knox_container_management — yCTpOMCTBO W KOHTEWHep
KNOX;

e auto — aBTOMaTUYECKUIN BbIOOP CTpaTernn ynpasreHuns.
A.2.3 YkasaTtb TenedoH nnu agpec cnyxobl NogaePKKN KOMMaHWUN, HaXKaB KHOTMKY

«Edit».

A.2.4 OnuuoHanbHO [006aBUTb TEKCT MNOMb30BATENbCKOrO COrnalleHns, ¢
KOoTopbiM 00513aH cornacuTbCsl MNonb3oBaTenb nepen noaknideHnem k «UEM
SafeMobile».
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UEM SAFEMOBILE
PEFUCTPALMA YCTPOWCTB ANDROID C MOMOLLbIO KME

M

SAFEMOBILE

A.2.5 [ns coxpaHeHna npopunsa MDM cnegyeT HaxaTb KHOMNKY «Savey.
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[bookmark: _Toc75784440]Введение

Настоящее руководство предназначено для Администраторов «UEM SafeMobile» и содержит описание действий по автоматической регистрации корпоративных мобильных устройств производства Samsung с помощью облачного инструмента Knox Mobile Enrollment (далее по тексту – KME).

[bookmark: _Toc75784441]Описание действий по автоматической регистрации мобильных устройств

[bookmark: _Авторизация_в_системе]Для регистрации мобильных устройств необходимо выполнить следующие действия:

Зайти в консоль KME, набрав в адресной строке браузера: https://central.samsungknox.com/, и в разделе Profiles перейти к созданию нового профиля MDM, нажав на «Create Profile» в соответствии с рисунком 1.

[image: ]

[bookmark: _Ref8732397][bookmark: _Ref8732389]Рисунок 1 − Создание нового MDM профиля

В окне выбора типа профиля следует выбрать «Android Enterprise» (рисунок 2). 

Примечание – Метод управления профилем DEVICE ADMIN считается устаревшим и поддерживается на устройствах Android до 10 версии, на которых требуется создание KNOX-контейнеров.

Далее рассматривается создание и настройка MDM профиля типа «Android Enterprise». Профили типа Device Admin создаются аналогично, а формирование профиля приведено в приложении А.

[image: ]

[bookmark: _Ref8733354]Рисунок 2 − Окно выбора типа профиля

В окне настроек профиля (рисунок 3) следует выполнить следующие действия:

Дать название профилю в поле «Profile Name», которое будет отображаться в списке профилей.

В поле «Pick your EMM» выбрать значение «SafePhone» из выпадающего списка.

В поле «EMM Agent APK» добавить ссылку на дистрибутив клиента SafeMobile, например, https://safemobile.store/android/7.0/monitor.apk Ссылка должна быть доступна из сети Интернет. Возможно размещение дистрибутива на своем ресурсе. Правильность ссылки и доступность дистрибутива приложения подтверждается значком [image: ], отображаемым рядом с полем.

Если планируется использовать стратегию «Автоматический выбор управления», необходимо указать в поле «EMM Server URI» адрес своего сервера SafeMobile (адрес сервера на рисунке 3 приведен условно). Если планируется использование стратегии «Корпоративный рабочий профиль», это поле можно оставить пустым, а адрес сервера будет указан в п.2.5.

Для сохранения профиля MDM и продолжения работы следует нажать кнопку «Continue».

[image: ]

[bookmark: _Ref8733959]Рисунок 3 − Окно настройки профиля

В разделе настройки устройства «Devices settings» второго окна настроек профиля (рисунок 4) выбрать значение «Leave all system apps enabled» для того, чтобы все предустановленные системные приложения были включены и доступны для профиля. В поле «Company Name» следует указать название компании (организации).

Если планируется использование стратегии «Корпоративный рабочий профиль» (применима на Андроид 11 и выше), поле «EMM Configuration Custom JSON data (as defined by EMM)» необходимо добавить JSON следующего содержания:

{

"mdmServerUrl": "<URL сервера MDM>",

"deviceManagementStrategy": " corporate_work_profile_management"

}

Вместо <URL сервера MDM> необходимо указать адрес своего сервера SafeMobile.

В поле "deviceManagementStrategy" указана стратегия управления устройством. Доступны варианты:

· corporate_work_profile_management – корпоративный рабочий профиль;

· device_management – только устройство;

· auto – автоматический выбор стратегии управления.

Для получения справочной информации по конкретному параметру при создании профиля следует нажать на пиктограмму [image: ].

Для завершения создания профиля нажать «Continue».

[image: ]

[bookmark: _Ref8734962]Рисунок 4 − Окно с настройками конфигурации и устройств

В разделе «Devices» перейти на вкладку «All devices», выбрать все устройства, нажать кнопку Actions, выбрать в выпадающем меню кнопку «Configure Devices» и назначить им созданный MDM профиль в соответствие с рисунком 5.

[image: ]

[bookmark: _Ref53385070][bookmark: _Ref53385063]Рисунок 5 – Назначение профиля выбранным устройствам

Выгрузить список мобильных устройств из раздела «Devices». Для этого следует нажать кнопку кнопку «Action» и выбрать в выпадающем списке строку «Download all devices as CSV» (рисунок 6).

[image: ]

[bookmark: _Ref8737013]Рисунок 6 − Сохранение списка выбранных устройств

Мобильные устройства добавляются в консоль KME дистрибутором, у которого они приобретены. Список устройств в консоли KME не содержит информации о том, каким пользователям они выданы.

[bookmark: _Hlk129519642]Войти в АРМ Администратора «UEM SafeMobile» и загрузить файл со списком устройств в разделе «Объекты учёта / Комплекты» в соответствии с рисунком 7.

[image: ]

[bookmark: _Ref8735722]Рисунок 7 − Окно загрузки файла со списком устройств

В результате в «UEM SafeMobile» будут созданы сотрудники и комплекты их устройств (рисунок 8).

Подключиться к «UEM SafeMobile» с помощью KME смогут только те устройства, IMEI которых предварительно загружены в систему.

[image: ]

[bookmark: _Ref8736236]Рисунок 8 − Список устройств из файла

Достать устройство Samsung из коробки и включить его, после чего следовать инструкциям на экране в соответствии с рисунком 9.

Выбрать язык интерфейса.

Выбрать список вопросов для ознакомления.

Подключиться к сети Wi-Fi. Если в устройство установлена SIM карта с доступом в сеть Интернет, то этот шаг можно пропустить.

Согласиться с условиями использования.

[image: ]        [image: ]        [image: ]

[image: ]        [image: ]        [image: ]

[bookmark: _Ref8737977]Рисунок 9 − Настройка параметров устройства и принятие условий его использования

В окне активации лицензии KNOX подтвердить действие.

Дождаться завершения установки и настройки клиента SafeMobile (рисунок 10). Действия пользователя при этом не требуются.

[image: ]         [image: ]         [image: ][image: ]         [image: ]         [image: ]

[bookmark: _Ref8738446]Рисунок 10 − Процесс регистрации устройства и установки клиента SafeMobile

Занести с помощью АРМ Администратора «UEM SafeMobile» информацию о том, кому выдано устройство можно изменив атрибуты сотрудника в разделе «Объекты учёта / Сотрудники» в соответствии с рисунком 11.

Этот способ удобно использовать, если нужно изменить данные небольшого числа сотрудников.

[image: ]

[bookmark: _Ref8741097]Рисунок 11 − Изменение атрибутов сотрудника в разделе Объекты учёта / Сотрудники

[bookmark: _Hlk129519828]Внести данные большого числа устройств и сотрудников можно загружая данные в формате «xlsx» (рисунок 12). Шаблон файла можно скачать, нажав кнопку «Скачать шаблон» в разделе «Объекты учёта / Комплекты».

[image: ]

[bookmark: _Ref8741210]Рисунок 12 − Изменение атрибутов сотрудника в xlsx файле

Необходимо заполнить поля:

· IMEI и / или Serial number;

· Фамилия;

· Имя;

· Место работы 1. Должно совпадать с корнем области управления администратора. Так для администратора чья область управления начинается с узла root. Место работы 1 должно быть – root.

В результате загрузки в системе будут созданы комплекты, сотрудники и подразделения организационно-штатной структуры (ОШС) (рисунок 13).

[image: ]

[bookmark: _Ref8740804]Рисунок 13 − Результат загрузки данных

[bookmark: _Приложение_А_Формирование][bookmark: _Toc75784442]


Приложение А
Формирование профиля типа Device Admin



А.1 В окне настройки подключения к MDM серверу выбрать «Server URI not required for my MDM» (рисунок 14). Для продолжения работы нажать кнопку «Continue».

[image: ] 

[bookmark: _Ref61952794][bookmark: _Ref61952788]Рисунок 14 − Окно настройки подключения к MDM серверу

А.2 В окне настроек профиля выполнить следующие действия в соответствии с рисунком 15:

[image: ]

[bookmark: _Ref61952826]Рисунок 15 − Окно настройки профиля

А.2.1 Добавить ссылку на дистрибутив клиента SafeMobile, нажав на кнопку «Add MDM Application». Ссылка должна быть доступна из сети Интернет.

А.2.2 . В разделе «Custom JSON Data (as defined by MDM)» необходимо добавить JSON следующего содержания:

{

"mdmServerUrl": "<URL сервера MDM>",

"deviceManagementStrategy": "<стратегия управления>"

}

Вместо <URL сервера MDM> необходимо указать адрес сервера SafeMobile.

Вместо <стратегия управления> стратегию управления устройством. Доступны варианты:

· device_management – только устройство;

· device_and_knox_container_management – устройство и контейнер KNOX;

· auto – автоматический выбор стратегии управления.

А.2.3 Указать телефон или адрес службы поддержки компании, нажав кнопку «Edit».

А.2.4 Опционально добавить текст пользовательского соглашения, с которым обязан согласиться пользователь перед подключением к «UEM SafeMobile».

А.2.5 Для сохранения профиля MDM следует нажать кнопку «Save».
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